
EINLADUNG ZUR  
PODIUMSDISKUSSION
DONNERSTAG 11. DEZEMBER 2014
BEGINN: 18.00 UHR

FHWIEN DER WKW, RAUM B001
WÄHRINGER GÜRTEL 97, 1180 WIEN

FRUSTRATION 
IM VERTRIEB  

ERFOLGREICHER UMGANG MIT FRUSTRATOREN IM SALESMANAGEMENT

Wirtschaftlich turbulente Zeiten, reduzierte Budgets, Abstimmungser-

fordernis und Schnittstellenmanagement im Multi-Channel-Marketing 

unter spezieller Berücksichtigung des Online Vertriebs – oft mit verbun-

denen Personaleinsparungen – sowie stetig steigender Verkaufsdruck 

– die Zeiten für VerkäuferInnen waren schon einmal entspannter. Das 

stellt Unternehmen und ihre MitarbeiterInnen vor völlig neue Situati-

onen. Vor allem bei VerkaufsleiterInnen und VerkäuferInnen trennen 

diese verschärften Anforderungen die Spreu vom Weizen, denn nur 

Menschen mit bestimmten Voraussetzungen können in diesem Umfeld 

weiterhin erfolgreich sein. Doch was sind diese Anforderungen? Re-

silienz, eine positive Einstellung, Flexibilität, ein großes persönliches 

Netzwerk? Dieser Frage wollen wir in unserer Podiumsdiskussion auf 

den Grund gehen.  

Diskutieren Sie mit unseren ExpertInnen die wichtigsten Erfolgsfakto-

ren, mit denen Unternehmen den Vertrieb unterstützen, motivieren und 

Frustratoren wirkungsvoll begegnen können.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

Im Anschluss an die Diskussionsrunde lädt das Institut für Kommuni

kation, Marketing & Sales zu einem gemütlichen Ausklang beim Buffet.

INSTITUT FÜR KOMMUNIKATION,  
MARKETING & SALES
Wir danken unserem Partner:

KEYNOTE 
MAG. (FH) ALEXANDER GROSS, MBA MSC 
Gewista, Senior Client Service Manager

MODERATION
MAG. MARTIN ÖGG 
Magazin VERKAUFEN, Herausgeber

PODIUMSGÄSTE
MAG. (FH) ALEXANDER GROSS, MBA MSC 
Gewista, Senior Client Service Manager

MAG. CHRISTOPH HAUDEK 
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MAG. (FH) MARINA PREM 
FHWien, Institut für Kommunikation, Marke-
ting & Sales, Bereichsleitung Sales & CRM

MAG. (FH) MICHAEL ROHRMAIR 
Moto Kawasaki, Geschäftsführer; Flybelt, CEO

MAG. ANNETTE TRAWNICEK 
Hewlett Packard, HP Technology Services 
Consulting Sales Manager CEE


